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CASA DA VINCI xaycHbl XOTXOH Hb ApLatbid
amanz Gaitpnax Gereon 22T’ -89’ Gyxuii
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Tamapxan

CEO survey 2020 Hb MaKpO Op4Hbl acyyaJiaac
WIYYTIUraap KOMNaHUiH 3acarnarn, YagaBsX, 3axX 393/IMiH
6onoM>X NoTeHuuan smap 6anraar Togpyynx, omsHec
MopAe b, NPOLECCbIH XOLPOraon, 3acarnanbiH acyyaang,
604UT AYFHINT XWUIXK, YNIMaap Laaluvg Xaparnkyynéan
30XUX CTpaTeruiH YArnana? 3eB TOA0PXOMNOXoA Tycnax
30pUNroop TOrTMOJ XUIArA3aX cypanraa oM.

CypanraaHg oponuoxx caHan 6oanoo unapxuiincaH TOM-50 CEO, xamTpaH
axunnacaH Bloomberg TV Mongolia, CEO Club, MYXAYT, 3eBnex,
pepakTop L. AntaH6arana, cnoHcop NCD Group XXK, amMsaiHbl axxbir
XUIMK ryNuaTracaH Brainstorm XXK HapTaa XyBUInH X3BLUANIH XMKNIL,
opyymk Byl XyBb HOM3PT TaHb MyYH Tanapxan nnapxuminibe.

CaHaaunmx rynusTracaH
YHpacHun cypanraaibl MMCG 6aruiiH xaMT OfIHOOC
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VIB39H THTrary Gaiiryysiara
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ATVVIITA
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T'on yp nyH 30pwiIro DOUIAH 3aCTUITH busHec npoiecchbiH ['yiaTrax
Tajaapx Xya33/T OHO6I'MITH HOXI1IeJ 3aXUPAYYIbIH HY133D
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roJ1 YP IYH

ByTa3rgaxyyH, ynn axunnaraaraa
camxpyynax 3amaap 6opnyynanraa
HaMarpyynax 6onomx H6arraa 4 3apum
canbapT 3ax 399/UH HIBTPANT eHAepP
601K NOTEHLMAN X3MXXI3H ONPTOXK,
3ax 39371 XxaHax Gargan MagpParaaXK
6ariHa.

Magaannuiin TexHonoru, cyganraa
XOPKWUIG X6PeHre opyynax,
OM3HECUIH NPOLECCOO0 camxpyynax,
GanryynnarbiH 9pXaM 30pWro,
TaHurgax 6angnbir OTooan00 60s10H
OJIOH HUNT3A XYPrax waapanararan
r9)K ONIOHX MYNUITraxX 3axupan y3aK
6ariHa.

lMynuatrax 3axvpnyyg 2020 oHA
30UINH 3aCruiiH 6CONT caapHa racaH
Xyn39nTTan 6anHa.

[oToop 3ax 339MUNH X3IMX33 yyn
yypXaiH TaBaapbIH YH3, TYYH33C
LanTraancaH Opsorooc NX33X3aH
XamaapanTan Tyn ragaapg, 3ax 33354
rapy 3KCMopT XWX Laapanara ypraH
rapy 6aviHa. [3BY ragaapn 333/IMinH
M3493519n 6ara, axkunnax TypLunara
YagaBx CyJl, HIBTPAxX cTparterna 6ypaH
TOOOPXONNooryn 6aHa.

BaviryynnarbiH opsioro, XxepeHre
OpYyyNnanTbiH 6reeXXug YUriscoH
OM3HECUIH 30PUAr0 AaBaMranik
6airaa Hb LUNHI YENAH HUNTMUIAH
OyNryy4on snrapan yycrax, TorTsopTon
xapuuaa 6uin 60NroX XamTblH YH
LI9H3 yycraxag aytargantan 6arHa.

COHryynuinH Me4ner TyyH33C
XamaapcaH 3guiiH 3acruiiH TOrTBoprym
60p010ro 6U3HECUIH LUNIALB3P
raprastag HeneeJsk ceper Henee
Y3Yyngar.

BusHecuiiH YagaexbiH XyBbg, XYHUI
HeeLUUWNH gyTargantan, cyganraa
XODKIMNH Yagamx cyn, 6anryynnarbiH
COEN YHIT 3YWICUINH HArgman 6angnbir
oponuory Tanyygan yycrax yagaarym
6argan HAATNAr TOXMoNaoX 6aliHa.

MapKeTUHIMH yHKL, Hb BU3HECUIH
YN akunnaraaxg Tapryyniax yyparTai
raXk Y39k baviraa 4 6GU3HeCHinH
npoLecchIr yaupaax, Coénbir
TONeBLUYYNaX, LWNAABIP rapraxag,
0ponLoo Henee 6ara ynamknant
cypTanyuiraaHbl anbaHbl yypar
ryALaTraCcaH XaB33p baiiHa.
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Har.

30PUJITO

= MoHron YncblH 3AuiiH 3acruitH Tanaapx
NP3X XKUNAH XYN3ATUIAT ToApYyynax

=  TOIll koMnaHuyaplH 6apumMTamK Gy
CTpaTeruimH TaPryyasx Yurnanuir
TOLOPXOWMOX,

=  Bu3HecUiiH yniamxJanT 3arsap, NpoLecchiH
YP awwmr, GYTISMXKUIAT A33LLIYYISXTIN
xonbooToin ragaan 601oM>x 60/10H [OTOOL,
YaaaBxblH acyyanbir Togpyynax,

=  BaiiryynnarbiH ecenteg MapKeTUHIMIAH
byHKL, X3p Yyxan 60noxbIr TOApYyynax,
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MoHron YncbiH XemKUAQ XXUHT3M XyBb HAIM3P
opyys 6y 18 canbapbiH TOMN 50 KoMNaHWIH

rynuaTrax saxupinbir XamMpyyncaH.
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3IUINH 3ACTUINH
TAJIAAPX XYJ/I9DJIT
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2020 OHJI MOHTI'OJI VJICBIH 3INIH 3ACTUIH 6COJIT
CAAPHA I'9C3H XYJ/IDIJITTI BAMHA.

DOuiiH 3acarT rofl 0ponuUory TanyyablH HAr Hb
XyBUIH X3BLWN 6arpar. TagHuin 3ax 333/1iH
Tanaapx XynaanT smap barixaac xamaapaH
LINAABAP raprant xunrgaar 6ereeq 3HS Hb
3L9CTI3 3ax 333/MINH Yl xeanen 60n4or.
HereeTanryyp xaparnary, ax axyiH HaMKUAH
XYN33AT Hb 3aX 3991UIAH TYPYYSIary NHOUKATOP
Ganpar.

Vpax 1 XXunvinH xyrauaang ganxuiid SaunH
3acar eepynergexryi rax HANT rynuaTrax
3axmpnyyapiH 42% Hb y3>k33. [anxuiiH aguiiH
3acar 2019 oHbl 3ucasp 3 opyUM XyBbTan
ecexeep xynaargax 6arHa (IMF, 2019). XapuH
ryNUaTrax 3axupnyygbiH 28% Hb OyypHa rax
XapuysncaH Hb rnoban aguiiH 3acruiii To40PXOoi
Oyc 6angan eHgep 6anraartam xon6o0Tow
(Bypar 1). Tyxanndéan AHY-BHXAY x00poHabIH
XyZangaaHbl JaiH, XXVKUT YHAICTHYYONAH
60ocnoro, TeCBUH Xampan, TenéepuinH
TOHLINAH XYHAPS/ raX MAT ONOH 3YAICUIAT
nyppoax 6onoxoop 6aiiHa. Darasp Topopxow 6yc
6aripan Hb O3NXUAH 3AUNH 3aCrniAH 6CenTUnr
caapyysmk, ynmaap TYYXuil 3uiiH yH3 Byypax
3PCO2NUIAT yam HIM3Irayynax 3pCaaNTI.

3ypar. 01

JaaxuitH 60;10H MOHroJ1 VIChIH 3AMITH 3aCTUITH 6COITUITH
Tajaapx MPIX KMUIUIAH XY/IIIJIT

45%

42% 42%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

OcHe XaB23paa banHa ByypHa Xamk Mapaxryin 6anHa

B [3nX1iAH 3guiiH 3acar ® MOHronblH 3auitH 3acar
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- XapwuH 2020 oHZ MoHron YncbiH aguiiH 3acruiii

©CONTUII caapHa raXx rynuaTrax 3axvmpnyyapiH
42% Hb Y333 (3ypar 1). OH3 Hb OOH YNCbIH
GariryynnaryynpblH Taamarnantai H1iuTal 6aina.’
MoHronbiH aguinH 3acar 2017, 2018 oHyygan,
XepeHre opyynantaap, 2019 oHf xepeHre
opyynant 60/10H PXMINH X3P3riaarasp, XapuH
2020 oHp, COoHryysib 60/10XTOM X0N600TONroop
HUIAT X3P3rnaa, 3aCruiiH ra3pblH XePeHre
opyynantaap Tynxyy 6Cexeep Xyn3araax 6arnHa.
Ananrysia 2020 oHA yyn yypxariH canbapbiH ecent
caapax TenesTali 6arnraa 6on yyn yypxaiH 6yc
canbapblH 6CONT HAMArA3X33p HarnHa.

Yyn yypxaiiH canbapblH 6CenT caapaxap,
2 TOMOOXOH XY4MH 3yin Heneemk 6anHa.
Hargyraspr, Oty TONronH gang yypxamH Lwyyn
xepeHre opyynant 6yypy 6ariraaraac 2019 oHbl
Hexuen 6aipnaac TeguiineH camxpaxryii rax
xap>xx 6anHa. TyyHaac ragHa Oy TONronH XyBb[,
YIC TOPUIH HENeenes, XepeHre opyynanTbiH
3apaan HaM3aracaH 33P3ar OfIOH acyyfanTan Hyyp
Tynaxaap 6anHa. XoépayraapT, ragaag Hexuen
banpgnaac xamaapaH HyypCcHUin yH3 byypy barraa

1 JanxuiiH 6aHKHbI 2019 oHbl 10-p capblH TOMME, 3ANIAH 3aCTUiiH 6CenTuiAr
2020 oHp, 6.5 xyBb Haiixaap Tycracan 6on OnoH YnceiH BantoteiH CaHraac
XWAC3OH Taamarnanaap 5.4 XyBbTail ©CHE ra)aa.

Hb 2020 OHbI HYYPCHWI 3KCNOPTOR, Copreep
Heneenexeep 6arnHa.

XapvH yyn yypxaiiH 6yc canbapbiH ecenTuiir
Gapwunra, xygangaa, YWndunrasHun canbapyyn
ronnoH 6uin 6onroxoop 6arHa. Tyxannban
2019, 2020 oHbI 3.5 nx Hasg op4YMM TerperTan
TOHLAXYIL, TOCBUNH XOPOHIe OpyynanTbiH
3apa/ibiH Hemnee Hb Tyc canbapyyablH eCenTuir
O3MXKMHS racaH YT (1) 3I-bIH XepeHre
opyynanTbiH 3apgantan Xonb00ToNroop XePeHre
opyynanTbiH UMMOPT 6010X HapurbiH Matepuarn,
TEXHVK, TOHOI TOXEOPOMXK, 3, aHr HAM3rA3X33pP
baviraa, (2) BaHkHbI CUCTEM A3X X3PIrNIIHNI
339MNIH XsI3raapnanTbiH Heneereep 6GU3HeCuinH
3339/IMNH ecenT HaMargax baiiraa, (3) TaBaH
TONron - 3yyH GasiHrMinH TeMep 3amblH OYTI3H
GariryynanTblH a>kun ypraymkumk 6arviraa 39par Hb
Tyc canbapyynpblH ecenteq 3epar HeneeTal.

TyyH4naH 2020 OH Hb COHIYYUIAH XK y4paac
TOCBUIAH angarfan HamMargaX, GU3HECHInH OpYnHG,
Y3YYJ1ax ceper Henee Hamarpaar. lagaap 3ax
3399133C YYARNTAM TOrperninH XaHLw AonnapbiH
3Cpar cynpax HeneeTal 6airaa, TOCBUIAH
3apa/ibiH Heneereep LOTOOL 9P3T HAMIrLIXTal
33pParuaH nHAuag y3yynax gapamT eHgep
6ariHa. XapuH 2021 oHOOC 3acruiiH raspbiH
3yraac rafjaap, yHaT LiaacHbl 3praH Tenent

MOHrosnbiH 34UIH 3aCrMiiH 6CONT XXaaxaH
caap4 maragryn. Amepuk, XatagbiH
acyyaan, YUX coHryynb, OT TortBopryi

Gaipan raspg onoH 3yWic ecenrtep Taatan
6y GaiHa. MuHuiA 604100p CUCTEMUIAH
TorTBOpTON Galpsbir 6040L0X Hb YyXail.
XepeHre opyynarypbiH XyBbf, COHIYynuiiH
YP AYHI X3PX3H rapaxbir aXxurnax 6anx.

)KOH BEN
CEO, XaaH 6aHk

XUAXTIN XO0N600TONroop BantoThiH anbaH Heewuesn
YPraykIaH gapamt ydpaxaap 6anHa.

[9BY ecenT caapHa ragar Hb 3guiiH 3acar
©COXIy r3C3H Yr OULL F3ArNnr OANroX XaparTail.
MyruaTrax 3axupnyyabiH 26% Hb 94MIAH 3aCruiiH
©CenNT xafranargaHa raX y3caH Hb canbapbiH
ereex Hb xapwuiuaH agunryin 6angraac
wanTraancaH 6amx 60510X TanTam. Xaguirasp
3WINH 3acar caapHa raXk Xynaax baviraa 6051084
rynuaTrax 3axupnyyabiH 78% Hb eepuiiH
KOMMaHuiiH 6opnyynantbiH opnorbir 2020 oHA,
©Crex YafHa rafiartad Hana3g, UTranTai bariHa.
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lypas.

BU3HEC MPOLIECC,
3AX 392JIUIH
TOTEHIIVAJIBIH
TAJIAAP

Quality Score

9.28

¥ -0.1%
N
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TYHULIPTIIX 3AXUPIIYYI MOHI'OJI VJICAJL 3AX 333JIMMH
BOJIOMJK, IIOTEHIIVIAJTI BAVITAA I'9)K Y33JK BAMTHA B Tvim W Yryii

MyruaTtrax saxvpnyygbsiH 68% Hb eepuiiH canbapbiH
3ax 393MH 60IOMXK, MOTEHLManaa XaMKImx,
YH3/mMK Yapax 6airaa ragartaa utranTal 6anHa 3ypar. 02

(Bypar 2). TaHan canbapT 6U3HEC IPXIIIXIL 3aX OepuitH canéapbiH

3ax 333JIMITH O0JIOMIK,
IIOTEHLIMAJIBIT X3MJIKMK,
YHIJDK yajgpar yy?

333/IMIH 6OIOMXK, NOTEHUMaN XxaHranTran 6angar yy
racaH acyyntag 76% Hb xaHrantrai 6010MXK 61
FaXK Xapuymkaa. XapyH XxaHant Magpargax 6anHa
rax 20%, noteHuman 6anxryii rax 4% Xapuynxaa = Twim & Yryd
(Bypar 3).

XapBa3 YagaBxaa calXpyynx, 3ax
333/IMiAH 60JIOM>KOO 36B aluurnaxx Yagsan ymn
aXxunnaraaraa eprexxyysax 6onomx GaiiHa.

[ax022 MoHron YncbiH 3ax 39390 ragaap, 3ax 393/
[33PX TaBaapblH YH3, SKCMOPTbIH OPJIOrO0C MX33X3H
XamaapasnTtain ragruir ryiuaTrax 3axmpiyym OHLOMK
6aiinaa. OgooruinH 3ax 3334 LWMHS BYTaaraaXyyH

HOBTPYY13X 3aMaap GU3HECUIT BPreXXyyNax 60J0MX > . > >
,El,aTa aHanuTuKaa cailH XUk 6arx AaTa YH3 U3HT3IN 6051HO0. OMHe Hb

i1 i1 0,
Galiraa ropjarTail 60% He caHan HIrAC3H (3ypar 3). VA3BXTA X3P3rNaryuiiH TO0, H3I X3ap3rnarvuiiH opyysk Gyii opsiioro

YyHuin gapaa ragaag 3ax 339714 rapax, 9KCnopT XUx ) - ; 33P3r HAapUIH M3A33NNUIT 2 eAPUITH XOLPOrAoNToN xapaar 6aiicaH 6on

GONOMXKMIAT HAPAAN3. YYHIIC MaHail KoMMaH1yabIH 1 0A00 2 LaruiiH XxouporaonTon xapaar 605coH. TyyHUN3H 5G TypLUnX,
10T, Big data, block chain-uiiH HaBTPYynanTag aHxaap4 6aitHa.

3KCMopToa 6YTI3rA3XYYH33 raprax COHMPXON

HOMArgax Hariraar xap>x 60510x 6a NX3BUNSH 3ax TALYSIA XAMALA

390N Cyasiax LWaTaHaaa Ypramkumk baiiraa Hb TY3-uiiH papra, CEO, Mo6ukom Kopriopauy

axxurnaragcaH.
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Xerxux Gaiiraa yncyyp pyy Teneener4umiiH
rasap, can6apaa H33X, yin axunnaraaraa
TaN13X 60n0MXK Gaiiraa. 3apum KOMnaHuyp,
ragaapap can6apaa H33x, ragaap 3ax
333133 cyanax, TYHLWMUIAH X0N600 TOrToox
33P3r aXJbilr IPUMMTIN XUXK 6anHa. MeH
TEXHONOMMH A3BLUINIAT HIBTPYYAX 3amaap
ecenTuiir 6uii 6onrox 6onomx Gaiiraa.

B.BASIPMAA
[yMUaTrax 3axupsibiH Opsory,
Xypangaa XemnknuiiH 6aHK

-  Xepee ax axyiH 60/I0H M3O33NIAH TEXHONOMMIAH
canbapbIr 9KCMOPT XWX 6GONOMXK XaMrniiH eHaep
rak xap>k 6avraa 6a axHuin ygaan xomng 6050H ypa
XepLU pyy 6YTIargaxyyHas raprax COHUPXOs eHaep
GaliHa. [ax433 Xyynb 3pX 3YIH OpYXH, TapudbIH
caap 63pxwaan, MoHron YncbiH 3KCnopTbiH
HarACcaH 604510ro 33P3ar Hb caaf y4pyymk barraar

nyphax 6ancaH. YypaH xonboo, 6aHK caHxyyruinH

3apuM canbap, LWMHI3H XYHC, 6apura 33par xag
X343H canbapT 3ax 333/IMNH HIBTPINTUIAH TYBLUUH
(penetration) engep 6aiiHa. Wiim 4 yupaac emMHex
XKUNYYATAN Xapblyynaxan 9KCnopTbIr 9p3aXUiinax
Gangan HaMargaXx, eep canbapT yin axunnaraa
SByyflax CoOHupxon 6yypy 6aliHa.

TaHait caJioapT GM3HEC 3PXJIdX 3aX 333JIMITH GOTOMIK,
IOTEeHIMAJI XaHTAITTal 6aik yaagar yy?

3ax 333uiH
6onomx

noTeHuuan
(1717

60

44..

38

24,

OpoorunH 3ax
399714 WNH3
6YTI3rAdXYYH
YANYNAraar
XOrXKYYaX,
HIBTPYY/IaX

[apaap 3ax
333717 rapax,
3KCNOPT XMNX

OpoorunH
6YTI3rAdXYYH,
YANYNAraar
camxpyynax

©ep WnH
canbapT ynn
axunnaraa
AByynax
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XYHUI1 HOOIINIH OYTATIAJ Hb BUSHECUITH
0CoeJIToe ﬂ COPTOOP HOJIBOIIDK B AI‘/'IH A KoMnaHMitH ecejITe  HeJI0e/DK 6yil JOT0OH, 3PCAIIYYA,

KomnaHuiiH ecentepn Heneemk 6yl 0OTOOL, 3pCa3NMIAr XYHUI HOOLWiiH 84%
ToApyynaxap; PR
1. XyHuin HeeL,
ByTau 30XvoH Gaiiryynant, 3acarnan I, S 23%

MOLESIMIAH XOLPOraos

2
3. BusHec mogenuiiH xouporgon,
4

XepeHruiiH gytaraibir Hapnanaa (3ypar 4).

XepeHrnmH 219
Ayrarpan
MeH ync TepuiiH Heneenen, TopuiiH 604/10rbIH TOrTBOPryi
Garigan, TaTBapblH AapaMT, XaHLWWIAH Xan03133/1, CAHXYYIMAH 9X ©epunienT xuiix S
YYCB3apWiiH epTer eHaep 6aiiraa 39par Hb GBU3HECUIIH ecenTep PR YT
cepreep Heneesx baviraar gyppax 6ans.
R&D, 6yTaargaxyyH 14%

XerKYYNanT cyn

CaHxyyrumH 14%
caxwunra 6ar

YNC TOPXUNT NXTIN, XKUKUMX3H, 6PCONA66H

nx, can6ap 6ypA LLleeH XaA3H KoMnaHuya Xy4
TOBNOPYNXCOH 6BOpPMOL, 3ax 33354 6usHec xuiix
XYHAPanTan. MeH yp YapgBapTai, Typlunararam,
CITraNTal, 3eB 3ayyc LleeH 6aipar Hb Cypanraa
6u3HecuiiH ecenTef cepreep Heneesx 6aiiraa. LUMHXWATS3 Myy

MapaannuinH

U 9%
aroynryn 6anpan

7%

M.XAJINYHBAT

EpeHxuii 3axupan, Mongol ID XXK » AWOKATAT 7%
XOL|pOraon
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9PX3M 30PUIT'O0 OJIOH HUNTA]I,
OMIITYVIDK UAJTAXTYYW BATHA

CypanraaHp, oposiLCcOH KoMNaHnyabiH 86% Hb eepuitH Bup “HorooH npaapyiir xamtaaa 6yTa3e” racaH 3pxam
3opunroToil. HorooH Gaiiryynamxug XepeHre opyynant
XUAX Hb IMap YP ©reeXXTai 60n0XbIr XapyyJik YagcaH.
XapuH ogoo 6ug MoHronpoo aHxgary HOrooH 6apunrbiH
ONAryyIK sAnraatai UMUK YYCraXk Yapaaryin 6anHa. YYHUAr Xumx CTaHAapTbIr XaHracaH, 3pP4MM XYY, YCHbl XOMHIITTaN

6aniryynnarbiH HUAramg, opyynax XyBb HIM3p, YHIT 3YNNC, COEnbIH
sanraatay 6angnaap TOAOPXOWK, TYYHUINT3S ONIOH HANTSA,

Casa Da Vinci xaycHbl XOTXOH GYT33H Gaiiryynaxaap
30pUH aXxunnax< 6aiHa.

YapcaH KomnaHu He 10 rapyii XyBb Hb 11 6aiiHa r3C3H Y.

B.XYP3JIXYY
CEO, NCD rpynn

3ypar. 05

DpX3M 30pUJITO Hb HIP TOAMII 6AITYy/UIAryy OJIOH HUATA, SrapaiTait
MIMMZK YYCT3XK YaJaxryii 6aifHa ragarTaii X3p 33par caHa/I HUILI3X B3?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m CaHan Huinx 6anHa m bara 33par caHan HuiANX 6ariHa = CaHnan Huanaxrym
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> Xaparnard TeBTan 6arx, 60510BCOH

XYHHUIAT unyy YyxanduncaH 6angnaap
3pPX3aM 30PUIr00 TOAOPXOWUJICOH Oanpan
HUWTNAr aXxurnargnaa.

XapyH HUArMUIAH YH3 L3H, H6airanb OpYHbl acyyabir
aBy y39x bavigan maw 6ara xyssranm 6anHa. Tnimaac
Laalima XaMmTbliH YH3 L@HUIAH Tanaap eepcaniiH apxam
30pUNrof00 opyynax Wwaapgnara axurnargax 6anHa.
XamTbIH YHS U3HS (Shared value) Hb 6aliryynnarbiH
6yx oponuord Tan (stakeholders - xaparnarung, TBb,
X6peHre opyynardug, XaHraH HUAYYaardmg rax MaT) Har
30pWAro, UTFaM YHIMLUWAG HIrAaXuir xangar. CyynuiiH
XKUNYYOSA, OANXUAH TOMOOXOH XYHC YAIABIPN3ryng,
TOIrTBOPTOW XEMKJINAH Y331 6apyMTianbiH XYP33HL,
OpraHvK YAMM3AVAH YANABIPAIrYOUAT MaLL UX A3MXKIK
GariHa.

2Knwaa Hb, Nestle komnaHn HUANYYNANTURH
rOpUMOO CarXpyynaxbiH Ty Xerkimx Oy OpHyyaAbIH
HeeL, 605101100 b6aratan hepMepyyas4 CaHXYYrniH
6GOJIOH TEXHVK TEXHOMOMMIAH Tycnasnuaa y3yynax
TOCINIAM X3P3IMKYYIDK, HANNYYN3MYUAH CYIDKIBrad Unyy
Yagsapnar 6onrox 6ariHa.

XerkceH opHyyaaa awuvrnax 6aiiraa TexHonorug
cyypuncaH xernxnuir MoHronbiH 6U3HeCUiiH OPUUH,
XyyJib 9pX3YiH OPUYMHA TaapyyrK HyTariyysnax Hb
6uAaHMIA XamruiiH Tom 3opuiro. Maiu nx xepeHre
opyynanTtTai can6ap. XepeHre opyynantbir aBaxblH
TYNnA UTran yHamwwun 6aix écToi.

[.9HXBAT
CEO, FOHuTen XXK ”»

Bup ancbiH xapaaraa 30 Xunaap, A3NXUAH
AynaapnbiH 30pUAT, MeH XATaAblH 3AUAH 3acruiiH
TONeBNIONTTIN YsHK TONOBNOCEOH.

JN.LAPUYHBONA,
EpeHxwit 3axupan, MoHron Basanst XXK 7

Baiiryynnaryyn apxam 30puiroo Togopxonngor
60JI0BY TYYHUIAr33 slaXk NYWLSTraxX, ONIOH HUIAT3A
X3PX3H TaHUMLyynax A33p gyTMar axunnagar iom
LWUr caHargaar.

r.U9B3MNKAB
CEO, Xac BaHk »
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%

TOMOOXOH KOMMaHwyf, GU3HECUIAH ancbiH Xapaaraa uxaB4naH 3-5
XKNUN33p Tenesnex baiHa. ANCbiH xapaaHa Xypax TeNeBnentee
54% Hb caxunra 6aTTain ryiuaTrax JYagaar raxas (3ypar 6).

MeH TOIN komnaHnyabiH 82% Hb TenesneceH axnyygaa 6ognt
Gangan 0a3p 80-aac 023l XyBbTal Xap3arKyyaaar 6anHa.

3ypar. 06

AJICBIH XapaaHJ, XYP3X TeJ/IOBJI6JITO6 Caxuira
GaTTait Iy Trask yaasar yy?

n Tuim  m Yryi

Bug npaapyina xaaHa 6aiix, TyyHuli Tenee

Oy XWX ECTOWI YPT Xyrawaaraap xapx, AyHa
XyraiaaHbl cTpaTterva 3-4 XXunaap raprax,
Xun 6yp TogoTron xuinx sisaar. Magaanan
TEXHOJNIOMMIH canbap TOOLI0ONICHOOC uiyy
XypATaii eepunerpexx 6aiviraa Hb GUQHUIAr
TeneBneree, ctpaTteru, TakTukaa onp oMipXxoH
3praH xapax Wwaapgnararan 6onrox 6aiiHa.

TALYSIA XAMAZA
TY3-uitH papra,
CEO, Mo6ukom Kopriopaum 7

©MHe Hb ancbiH xapaar 10-20 xunaap
Tenesneper GaicaH. XapuH of00 6usHec
XyBbCaX, YJIC TOPUINH Gaiiaan nx Heneesnk
Gaiiraa yupaac 60rmHoO xyrauaaHpg, UX3B4naH 4
XKUNI3p TeneBnex GailHa.

O.TOHYYH
TY3-uniiH papra,
CEO, OtoyHbl yHOpaa rpynn 4
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BAUTYYJIIATBIH COEJI Hb OPCOJIZIOX
YAJZIBAPBIT' HOMOIAYYJ/IAII

Myriuatrax saxvpnyyfabiH 76% Hb KOMNaHUAH COEN TyxaiH
GaiiryynnarbiH epcesiiex Yagsapbir HOMIrayynax, YagsapTan
Baiiryynnara eceH gaBLuMX ron 3yin Hb 6aiiryynnarbiH

! coén. 3eB coén GypAayynax Hb Hyxan. AXKui A433p3acad
6a 92% Hb aXnNTaH COHIOH LLanrapyy/hk aBaxaaa eepuinH i i rap nyras 6asprai sBaar T3p TOrTonuoor 6ypayynaxuinH
Tyng axunnax 6aiiHa.

XYH Tataxag, dyxan 6omk 6airaa ragarTain caHan HUAmK 6ancax

GairyynnarbiH COEng, HAALSX 6aliraa 6angnbir Yyxandnagar

raxaa (Bypar 7). . L.9PA3H3BUNAI
CEO, Ary XK

Xvxur KOMNaHWIAr 3axupan, AyHa KOMnaHumr 3ypar. 07
MeHeXXep, TOM KOMMaHUAr COEN Hb yaupaaar rax
6opa0r. OpxuiiH TIPryyH 3eB YArap ayypannantam
6ariBan XyyxayyA4 Hb 36B XYMYY>XA3T LIAT
GaiiryynnarblH COén ygupanaraac axnantan. Heree
Tanaacaa GairyynnarbiH YH3T 3yWNnTai X0n600TOM.
Bup 3pxam 30punro, YHIT 3yinas aXxuntaH

KommnaHuiiH coén TyxaiiH
6airyy/uiarbiH epcesiiox
YaaBapbIir HAMITAYY/IIX,
yagBapTai XyH TaTaxa
yyxaa 60/DK 6aiiraa raarraii
caHa/I HUIIdX YY?

COHIOH LIanrapyymx aBaxgaa Tynryyp 6onrogor.
KoMnaHuitH YH3T 3yWNT3an HUALTIW XYH aXxung
aBCHaap coén 6ypaax 6arHa raXk xapcaH.

n Tuim = Yryn

JNI.TAHTOMOP
CEO, M-Cu-3¢ XonauHr XXK
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- [ynuaTtrax 3axupnyyabiH 74% Hb KOMMAHWIAH
2KNATHYYObIH KPI YHanraar Hb aXk/ibIH TONeBNeNTTIN
Hb yANAyYy/mK Yapgnar raxaa (3ypar 8). Maxaas canbapbiH
oHuor, 6arryynnarbiH 6yTUMIAH OHLJIOT 39praac
Xamaapy XyHAPan yycasr bariHa.

Yavppax aXXuntHyyAblH TYBLUMHA
yanayynx 6ainHa. xpa3a goop
TYBLUHWUIA aXXKUnTaH XypTan oyynraxapg,
XYHAP3ANTan. BopnyynantbiH Xacar eep,
YANABIPNNUAH XICIr ©ep.

C.BOJIOPCANXAH
CEO, Butacdut Munk XXK

Can6apTaa Tapryynax XamMmxa33Huii TOMOOXOH KOMMNaHuya
KPI-niir TeneBnereeHnii axxunram ysangyymx 6aiiraa.
MxA233 50 XypTanx aXXuntaHTam xaHX 6U3HECUIH XyBbL,

yangyynax Hb XYHAPanTai 6airaa Hb axurnargaar.

O.AMAPTYBLUWH
Epenxunnery, MYXAYT

3ypar. 08

AsxkmntTHyyabiH KPI
YHO3JIT33T a>K/IbIH
TOJIOBJIOITTIN YILAYY/DK
Jagax GaitHa yy?

n Tuim = Yryn
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BM3HEC ITPOLIECCOO
CAVDKPYYJIAXTYX BOJI OPOH
3AMTAA AJIIAX AIOYJITA 3ypar. 09
TaHaiit caJioapbIiH GM3HEC MPOIECChIH XOIKIMITH OHOOTMITH TYBIUIHUIAT

TaHail caJiGapbIH OJIOH YJICHIH XOIK/IMITH TYBUIMHTA XapbIlyyaaxas,

. XOILPOTHOJITOM GaitHa yy? VDkKua TyBIIMHA, 6aiiHa yy?
Mynuatrax saxvpnyyfbiH 23% Hb 63HEC NPOLLECChIH

XOMKANNAH OHOOMMINH TYBLLHWIAT OSIOH YSICbIH TYBLUMHA,

XYPC3H ra xapuyncaH 6on 77% Hb XOLPOraonToN rax B 10-30% XOLpOrgonToit

Y39 6anHa (3ypar 9). [9xa39 3HS Hb canbap GypuiiH B 30-50% xouporgonTon

XyBbf, siiraaTan 6ariraa Hb aXxurnargcaH. AnaHrysia 50-70% XOLpOraonToii

M333/IMAH TEXHONOTUIAH canbapbiH XerKS1 Hb OJIOH 70%-+ XOLPOrAonTOoit

YNCbIH TYBLUMHA XYPC3H MK Y33aXK 6annaa. B Xouporponryit. OY-biH TYBLUUHE, XYPC3H

MaHai M3g33nNuiiH TEXHONOruiiH can6ap

Adpuk, JlatnH Amepuk, 3yyH OmHep
A3uiiH 3apuM yncyypaac CaiH XerKCeH.
XapuH XerKCeH yncyyaaac XOLpOoraCcoH.

r.LU3B3rXAB
CEO, Xac baHk
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- Bun3Hec npoLecchiH XOLPOranoo sapantai camxpyynaxryii 6on
OJIOH Y/NCbIH MOAENb canTan GU3HECT OPOH 3aiiraa angax aroyrn
ONpPXOH BariHa rapgarta 58% Hb caHan HUK H6airaa He aroyn
ONPXOH Baviraar nnapxunnax goxuo tom (3ypar 10).

3ypar. 10

Bu3Hec ponecchiH XOLPOrAJIO0 siapaaTan
CaKpyYy/Iaxryit 60J 0JIOH YJICBIH MOJEJIb CaiiTai
OM3HECT OPOH 3aiiraa ajgax arwy/I OipXOH OaliHa
T3A3ITI CaHAI HUIMIIX YY?

n Tuim  m Yryi

BusHecuiiH npouecchIr camxpyynaxbiH Tynpg,
L3NXUIAH TOMOOXOH KOMMaHuyATan xamTapcaH
TOCOJ X3PINKYYIIX, CTPaTEeruiiH TYHLNSN XWX,
TEXHUKUIAH TyCNnamX aBax, 6€eHYMapKUHI XWX,
pe-UHXXEHEPUHI XUIAX 33P3r apryyabir OJIOH yncap,
epreH awwmrnax 6arHa.

LLLANNTAHBATAHA
CEO, Teppa 3kcnpecc XXK 7

Bup 3apum ynngeapTaa A3IXUIAH HOMEpP HIr Lyram
cyypunyyncaH. [3Tan onoH yncbiH 3apyum H3p
XYHATI KOMMaHW A33P O4MX0A MaHaWlX LMK carH
wyram awmrnagarryi.

0.LOrTraran
TY3-nitH papra, Taco Koprnopauw 7

XyBUIAH X3BLUMN AaBaMraificaH UxaHx canbapyyp,
BINXUAH XONKIIMIAT caiiH HIBTPYYJK Gaiiraa rax
6opaor. XapyH TOpUIiH X3BLUUN JaBaMraincaH
can6apyya xyHg, 6aiiganTaii 6aiiHa.

C.9HX-AMIANNAH
Epenxuin 3axupan, Metposuc Oin XXK 7
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MD3I33JIJIMVH TEXHOJIOTU, THHOBAIIN,
BYTI3ITIAXYYH XOIKYYJIDJIT Hb UP3X JKUJINVH
CTPATETMIMH TAPTYYJIDX UUIJIDJI BAUHA

Mynuatrax saxvpnyygapbiH 46% Hb MOA23NANAH TexHonorun, 44% Hb

HHOBaUW, 42% Hb BYT33rgdXYYH XOMKYYN3ANT Hb NP3AX 2 XKUANIAH . _ _
We continuously need to improve in IT area. Very

substantial system improvement is desired. We need to
(Bypar 11). AnaHrysa 6usHecuinr asToMamKyynax, Xyparanm LWniasap renew systems which we started very early and develop

rapraxap, Liaapanararai eepUienTuiir Xuiixasp Tenesnex baiiHa. new products too.

OU3HECWINH cTpaTerniiH TAPryyaax Ynurnan 6aliHa ra)k TogopXomnmKas

HOPUXNKO KATO
CEOQO, lonomT 6aHkK

46% 3ypar. 11
. 44% P

TaHaji 6airyy/uiarblH Mp3X 2 KWINITH GM3HeCUitH
CTPaTeruiftH T3IPTYY/IdX YMIVIAN 10y 6aiix B3? (2020/2021)

IT-Tai WHHoBau, ByTaarpaxyyH Axxunnax xyd Bacarnan, Xaparnary Bopnyynant KomnaHnwiiH MapkeTuHr 3apasnibiH CaHxyy OpcannitH
xon6ooTon XerKyynant XYHUIA HeeL, 6YTUMIAH BGPIHANIAH YHI MEHEXMEeHT MEHEeXMEeHT
eepunent, L3H, H3p XYHA,

Xerxyynant
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MEHE>XMEHTUMH BYJITUH OYTHAJIT

1. XapaB 4YapgaBxaa camxpyyx,
3ax 333/MNH 60JI0MXK00

36B alumMrnax vagsan yimn
axunnaraaraa eprexxyyJiax
60510MXK 6UIA. TyYHYNSH
KOMMaHWyOblH 3KCMOPTbIF

3PIANXMIANAX Garngan HAIMIrLKa3.

2. ONoH can6apT 3ax 333/IMNH
H3BTP3NITUIH TYBLUWH 6HAepP
6ariraa Hb KOMNaHwyp, Laalwigaa
6ycapbiH 3ax 399/MIAr bynaax
6arignaap eepcauiiH 3ax 33a54,
3313X XYBb X3MXX33I HOMIrAYYIax

XaHpnarbir HOMargyynaxasp 6anHa.

5. KoMnaHuiiH cCoén Hb epcenaex
YafaBapbIr HAMIrAYYN3X3A, YyxXan
HeneeTan 6ereen aXXMNTaH COHIoOH
wanrapyynantag 6epuiiH Coéng,
HUNLSX 6anpsibIr HyXanyinmkK
6aliHa.

3. KoMnaHuitH 3px3am 30puiro,
HUAraMA, opyynax XyBb HOM3P,
XaMTbIH YHD L9H33 HUATI3P
MepaeX Yagax barraa rax y3ax
6airaa 601084 36BX6H 4,OTOOAL00
Apuxaac 6uLL ONIOH HUAT3L,
Anraatan MMngK 60arox 6ypayymk
Yyapaxryi 6aiHa.

6. OpooruninH 6M3Hec NPOLLECChIH
XOLPOrAf00 camKpyynaxrym

601 OJIOH YJICbIH MOfESb canTan
613HECT OPOH 3aliraa angax awoyn
OWpPXOH GaiiHa.

4. XyHui1 HeeuuMiiH gyTargan Hb
6GU3HECUIH ecenTep copreep
Heneex baiiHa. Tuiimaac
YagaeXxbIr cambkpyynax Ynrnianasap
CUCTEMTIN aXXJyyAbIr XUAX
waapgnarara.

7. Upax 2 XxunuiiH cTparermiy

i TOPryyJIaxX YMMISNIAT M3 UTNIAH
i TexHonoru, HHoBsauw,

GYTI3rgaXYYH XOrKYYJIAT raXx

i TopOpPXOWNXK GaiHa.



eeeeee

T'YHULIDTIAX
3AXUPITYYIOBIH
HYZI23P
MAPKETHHT
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MAPKETUHTUUT X9PX2H
OMJITOK, X3P AY XOJIBOI'10JI
or4y BAMHA B3?

MapKeTVHIMiH PyHKL, FYAUSTIaX YYPruir HUAT
ryMuaTrax 3axvpnyyabiH 72% Hb 6anryynnarbiH
Oycap (hyHKLS3C nayyTan banryynnarbiH
XOMKUIL, HYyXan HeneeTal rax caHan HaracaH
6anHa (3ypar 12).

YYHUIA apaac XyHWUin Heew,, TeneBnenT,
CaHXyyriiH yHKUMIAM OypLAKa3. DHAI3C
MapPKETUHIUIH YIANT aXXnniaraaHgaa Matd
nx ay xonborgon erger 600X Hb Xxapargax
6aliHa. MapKeTUHI ragruiir 1y rax onarogor
6onoxbIr Togpyynaxag, “busHecuinH ron uem
Hb 6alx MaHnannax écton”, “KomnaHuiiH
aMXKUNT MapKeTuHraac wantraanHa”, “3ax
393/139 TaHUX, TANIX OONOMXKUAT MAPKETUHT 11
H93XK Garx écton”, “OpLUNH TOrTHOX YHASC Hb
MapPKETUHTI 1OM” FX M3T XapuynTyyapbir ©rceH.

3ypar. 12

Bajiryy/iarsiH XeIKU/L, OPyyJ/IaX XyBb HOIMPUITH XyBb],
Gaiiryy/uiarsid anb (yHKI Hb XaMIMIH YyXaJj I3k 6oa0r B3?

MapkeTuHr = BairyynnarbiH XernkKung XamruiH Jyxasn HeneeTan

72%

MapkeTuHr + Bopnyynant + ByTaaraaxyyH Xerkyynant

MapkeTuHr Bopnyynant

ByYT23raaxyyH Xerkyynant

XyHuin Heel, CTtpatern Tenesnent Canxyy 6ypTran



28 | MMCG: CEO Survey 2020

- [ax433 ryiuaTrax 3axupinyyn eHaep Xynaantran bairaa

60M0BY MAPKETUHIUIAH 6arninHxaH yr UTranuir gaax

Yapa baiiHa yy, 3ax 333/, X3P3rNaryaa ryH3rui onnrox,
baviryynnaraa 3eB 3a/mK, YAMNYYI9X YYPrad rynuaTrax
Yagaxk b6ariraa acax Hb aHxaapan TaTax baiHa. Taraxasp
3HAXYY UTFANNIAT faaxblH Ty cypanuax, YagaBsxaa
camkpyynax, MaHnannax yypraa rynuaTrax waapgnararan
IOM. ©HrepceH >unuiiH Ton 50 MapKeTUHrniiH anbaxbl gapra
(Chief Marketing Officer, CMO) Hapaac aBcaH cyganraaraap
MaPKETUHIMIH XOMKANIAT OSIOH YNCbhIH TYBLUH33C 50 XyBuUitH
XOLpOrgonTon 6arHa raX y3caH.

lon wanTraaH Hb X3pP3rNaryaa FyH3rum cypank onaroxrym
Galiraa yump, 6yTa3rasaxyyH XerKyynaaiT, KOMMUHKaLW
X3T epeHxu xunrpaar. TniMmaac KkomnaHuyabiH 6apaa
OYyTa3raaxyyH, 3ap cypranduaraaHbl 6ycgaacaa snrapax
fanraa ynam 6aracax, yp AYHryi 6aniHa ra)k AyrH3CoH.

KomnaHuiiH OpLUMH TOFTHOX YHA3C Hb MapKETUHT.
Ky yiinaBapnax Hb Yyxan 6uw. XaHp, 30puymxK
YANAB3PNIX, X3PXIH, AaXK XYPrax B3 rafar XamruiH
yyxarn.

O.AMAPTYBLUVH
EpeHxuinerd, MYXAYT »

Yurnyynary 6aiix éctoii. ©MHe Hb SIBX, UP33aYia
10y XUIX33 UIIYY TOA0PXOW GOJIrOX X3P3rTaii.

L.9PO3HIBUNAr
CEO, AMY XK L)

MapKeTuHr rapuaaryi Ta3pryynax écroim. 3ax
333/IMIAiH cypanraaHp, Cyypusk ro LWminasap,
cTpaTerua rapragar. Xaparfiary iy Xxycax 6aiHa
TYYHUIAI MapKeTUHr GM3HEeCTa3 uar anganryi tycrax
Hb yyxa’n.

N.MArMAPXXAB
CEO, M-Cun-3c¢ Koka-Kona XXK »
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KOPITIOPEINT BPOHIUIH HOP
XYHJI BUSHEC 6COJITO]I X3P

HOJI00TOU B3?
BairyynnarbiH KOPNOpenT Hap xyHA 601 3ax 3ypar. 13
399JINNH ©COeNT, 3aX 3337193 TANAX XaMIMinH rof Baiiryy/utarbIH H3p XYHA, KOPIIOP3IAT OPIHAMITH YHI I[9HI CaiiH 6aiix Hb 3aX

. o 7 7 7 i 7 ?
XYUUH 3YiiN ranarTail 98% Hb caHan HarAcaH 333JIMITH UPIIAYIH 6CONTUIT TOJOPXOIIHO I3A3ITIM caHasl HITJdX YY?

(Bypar 13).

n Tuim  m Yryn

FyAuaTrax saaxmpnyyabiH XaMmrumH nx
aHxaappgar 3yWs Hb KOPNopewuT HIp XYHA
Gaunpar 6a yyHAa eHAaep a4y xonb6orpon ery,

MpP33AYIAH 6CONTUIH FoN TYNXYYP XY4UH 98%

3YyNAN ragarT UTraxk 6anHa.

x93 50% Hb KOPNOPENT HAP XYHA Hb Bycap,
OpPCONABrYNAHXTIN XapbLyynaxag, Xap 39par
XY4T3al 6aiiraa, xapxaH 6arpLucaH, smap
UMUIKTII Gaiiraa ragrasa XaMxaarryin. Ep Hb

yyxan rax onnrox 6amnraa 4, CUCTEMTINI3P 5 otyo 5 2%

KOPMOPENT BP3HAIS X6rKYynax cTpaTterniiH

6apumT 6rynr 52 xyBbpg Hb anra. Gepeep _ _

X3an63s1, CUCTEMTIIN XOMKYYN3X CTpaTerninH

6apumT 6rynr 6anxryi, 3eBxeH noro, identity Hap xyHZ, KOPMNopanT GP3HANIAH BpaHp cTpaterniit 6apumT Guymr Gaiixryi
booK-Tal 6aiiHa. YH3 L3H33 XaMXOJrTYiA. 3eBxeH noro identity book 6ui.
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- KopropeiT 6paHaa3 Xxerkyysax ye WwaTyyabir XxapsaJi, cyganraaHbl 60510H “

cTpateru 6010BCpyynax racaH Xoép watbir 6ug Xuixryin 6ariHa. KopnopenT 6pang B
CTparteru, 6GU3HeC TeNeBIOreeHA XYPIXUiiH

Tynp rapgaap, 60510H [OTOOA MapKETUHF anb
Galiraa B3, maHan canbapbiH LaallgbiH MP33ayi xaallaa yurnax baviraa B3, maHam Ry anb yyxan 6aipar. BpaHauiiH cTpaTeraa
X3PArNArYung, yr Yyxaniumk 6aiiHa, eHrepceH yen 6ug xaH 6ancaH, 0400 XaH X3P3rXKYYNIaX, anchiH Xapaa, Xypax raag Gaiiraa
| 3opunroo 6artaa TaHuynax, ragHa Tang 6on
Xapunuardy HapTaa 3eB Xyprax acyyaan om.

X3pX3H GaripLucaH 6ariraa B3, oposnuory Tanyyn (stakeholders) amap 6ogonton

60nCOoH, yaawng 6ua xaH 6010XbIM XYCHK HariHa B3 ragarT aHanm3 Xuimx, 6paHg,
ayouTbIH Ve WwarT, TYYH 439p cyypunaag eepcaniii 6paHaniiH amnant, npasgyng

YUIM3C3H OQ0OMUINH BapLLYyNanTbiH CTPATEruinr GoNoBCPYYNax rCaH Yyxan 5-':3A9|PMAA
[yLaTrax 3axupsibIH oprory,

xacrunr anracaag wyyn Design 6yroy noro pyy op> raCaH yr oM. Xynanaaa XerkimitH 6aHk

BpsHANIiH cTpaTeruiir TOAZOPXOoMIoX Ye MATYyA,

BpaHauiiH cTpaTeru raprax npouecc
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Cypanraa: Ctpareru: AuvsaiiH Xapargay Bavipwyynant
® BpaHg aygut * bpaHa amnant ¢ Jloro e CypTanuuniraaHbl 3arsap ® HaBTpyynant
® AncblH Xapaa e BavipLyynanTtblH cTpaTteru e TarnanH e AnbaH 6u4mr ® BpaHA LUMHAYNINNIAT
© XyBb HUANYYA3ryguiiH aHanms ® BpaHa apXnUTEKTYP ® OHre e [lypamT xyBuLac onnryynax
e CanbapblH aHann3 ® byuurnan o [lvxuTan
® BpaHp cTpaTery aHanus ¢ [lypam ® OpunH

* MepunHpans
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- OnoH yncap XynasH 36BLUEBPeraceH 3arsapaap KOPropenT HaP XYHO39
TOrTMOJ XamXaar 6airyynnara MoHrong rapbiH 10 XypyyH AoTop

Bup wnMnaBap raprantaa xaHranTran garta
AHANUTUKT Cyypui Gaiiraa acaxap aHxaap
6aiiHa. MIHracHa3p yunuunrasa xaparnar4ymitH
X3P3rud33HA HULRX Galgan camxupy, eHaep

TOONOrAOHO. KOMMNaHWIH Hap XYHA3A 36BX6H OYTIarA3XYYH YANUYNArI3HNN
YaHapbIH (PyHKLMOHANb Y3YYN3NTYYA33C UIYYTIN, IMOLMaHanb UTrax
TYBLUUH /trust/, yHaH4 Gaipgan /loyalty/, 6ycoan caHan 6onrox 6angan /

. . HapuiBYNanTain WuiigBap raprax 60noMXK Gypa3Ha.
NPS/ 3apar y3yyaanTuiir TOOLAOr Hb OPYMH YeR, r'YNUATIaxX 3axvpyyabiH “ WpaayiiH 6aHK 60 XMiAM3N OloyH yxaaH, machine
2XKJ/bIH YP AYHI X3MXXUX ron y3yynant 6omk bariraa. learning, paTa aHanUTUKT cyypuncaH 6aiHa.

JKOH BEN
CEO, XaaH 6aHk

3ypar. 15 TanurgcaH 6ailpan MoTeHunan nHaekc
- Awareness Potential index

Bpauanitn

KPI

Y3YYASIATYYR Bp3HANiiH X3p3rnas XacarpanTbIiH XyBb

MMCG komnaHu, Brand KPI model

Regular brand

BpaHauiiH pasxap xaparnas
Dual-Usage

Opnox 6paHg
Substitute brand

BpaHAUAH YHANraa
Brand Evaluation

BpaHauviiH epcengex YapBapbir

X3IMXKMX XIMXKYYPYYA

YH3HY GangnblH NHAEKC
Loyalty index

Churn rate

OMHeX X3parna?
Revious regular brand

BpaHauiitH uMnppk
Brand image

BpaHAuiiH xy4
Ideal strength

BpaHAUiH YH3 43H3
Brand equity
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3AX 393JIMMH 6COJITOO6 XIPXAH
XAHTAX B3?

3ax 33311iH 6010MX00 alumrnax ron crtpareru

Hb OJOOMMINH BYT33rAaXYYH, YANUUIrISHNIAX33

YH3 LU3HUIAT caiXpyynax, LNH3 6yTaaraaxyyH,
OM3HEC MOAENb XOrKyYnax asaan rax 60% y3caH
6aiHa. [3Tan eepuintH KOMNaHUnH 6yTa3argaxyyH
XOMKYYIANTUH NPOLLECCHIM MYALITIraxX 3axupyyabiH
50% Hb xaHranTrym rax gyrHax 6arnHa. 82% Hb 3ax
339354 caHan 60nrox Oy 6yTasargaxyyHad XXUHXIHI
X3P3arfary A3ap TYPLUUATYIA LWyya 3ax 33314
Garipwyyngar raxas (3ypar 16).

OanxuiiH anb 4 Wwnngar typwnarag nim 3ynn
Ganparryii. ByTaargaxyyH XemKkyyaanTuiiH npouecc
Myy GanraarniiH ron WwantraaH Hb Xaparnary, 3ax
333133 6YP3H ONNroXK, XaMTpaH 6yTaaxryin 6anraa
sBOan oM. Xaparnardug sr oy xaparTan 6airaa,
TyXanH GyTI3rOsaXyyH YANHUAr3I9HNI X3PIArnaaTan
xon6ooTon ron acyygantai uaruir /pain point/
UNPYYNax, Cyypb WwantraaHsir /insight/ 3es raprax
Yapgaxrym 6anHa. OguinH 3acruiii yxaaHsl HobenuiiH
warHanT apaamMTaH daHnen KaHemaHbl Ho6enuiiH
LarHan XypTCaH cyfanraanbl 6yTaang XyBuiiH
Typwnaragaa Tynryypnax rapracaH wmiasap 40%
XyBUNH Maragnantan 6angar racaH 6angar.

3ypar. 16

Ta eepuitH KOMIIAHUITH GYTI3TAIXYYH, YIUTYMIITIIT CaibKpyy/Iax,
XOIIKYYJ/I9X IMPOIECCHIT X3P XaHTAJITTAl TYBIIMHZ, OaiiHa I3k 60410r B3?

ByT23raaxyyH XerxKyynanTuitH
npouecc XaHranTry...

ByTaargaxyyH
XOMKYYNANTUINH NpoLecc
XaHranTtryin

Xaparnary gasp
TYPLUMXIYAr33p LWyya 3ax
339 6arpLuyynpar

90

82,

FynuaTrax saxupnyyabiH 51% Hb cypanraa
aHanuTUK A33P CYYPWIX LIMAABIP rapraxaac
WNYYTINra3p XyBUIAH TypLusiara 43sp Cyypumnx
LUNIAABIP rapragar raxad

LWantraaan

3ax 33311, Xaparnaryaa
6YpP3H OMNroX cygangarryi

48-.

©epuiiH aXXNNTHYYAbIH YaaaBX
cyn 6aiiHa

42%

3ax 333193 6YpPaH ryuaT
cypangarryin

42%

Xaparnaryaa 6ypaH ryiuat
OMNrox Yapparryi

42%

XaHranTTaii Teces baiparryii

42%

XaHranTTaii xyrauaa 6anparryi

42%

J[OoTOOAbIH 36BMIOX YANYUITISHNN
6airyynnarbiH Yagaex cyn

42%
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Lip

Stage 1

Market understanding

® X3parnaryguiiH 3aH Tenes,
LIMAABAP raprax npowecc
® Yyxanuunpar Xy4mH 3yiinc

LLInH3 6yTa3rgaxyyH, OU3HEC XOMKYYIaX,
OL00rVinH 6airaa 6yTaargaxXyyHUIA YHS LISHWIAM
Hamarayynax NPD (New product development)
mopgenuir 1980-g oHooc xonw Anker, Keller rax
M3T 3paaMTag, 60N0BCPYYK, MAPKETUHIAH
M3PraXxNNH areHTnaryyn, TOMOOXOH 6paHg
XOMKYYJI3ry Hap XamTaaa XerkKyyJicaap MPCaH
Ganpar.

Y NpoLecChbIH Cyypb Hb TyXalH Xap3arnariuniiH
CErMEeHTUINH X3Parys3, aMmbapasibiH X3B Masir,
CITFAA3YN HANFMUWIAH acyyasibir MaLl ryH3rum
cyganmk, TagHWUI acyygang YArmacaH, YHIT
3YNNTa XON6OrACOH CaHasl, caHaar LUMHD

3ypar. 17
IInH3 GYTI3rA3XYYH XOIKYY/IJITUIH Ye IaTyyx,

Stage 2
Idea generation

OYTI3rAdXYYHUI KOHLENT XyBunbapyyabir
XOrKYyNaar.

TyyHUIAra3 3ax 3931 XY133H aBax 3CIXUIA,
KoHLenT (concept), npoToTarnn (prototype),
6yTa3raaxyyHuin Typwumnt (product test)-biH
ye wartyyaan 60auT Xaparnary ga3ap TypLUnX,
3ax 393714, aVDKUNT ONIOXYWAL, TYBLUMHA XYPTN
camXpyynanTbir XMNCHWUIA gapaa, 3pCaasrymn
HIBTPYYJIONT, 6anpLUyynanTbiH aXbir 30X1OH
Gaviryyngar. TuiiMaac OJIOH yNICbIH BP3aHA, 63HEC
XOMKYYNANTUIAH 3arBapyyapir HOBTPYYJDK H6arx
epcenpex YagsapTain, uaalumnnban 3KCnopTbiH
3ax 339714 epcesiiex 6010MXKTOM GOSHO.

Stage 3
Early stage / idea

Concept testing

screening

TOAPYYNAX ACYYANYYA,

© X3parnaryuiiH Xxaparwaa
Laapnarag TOXUPCOH
6YTaargaxyyHuii caHaa raprax

® X3p3arnar4uiiH CerMeHTuiH
OHLYTION, Laapanara
* Acyynan 63pxLuaan

e LLInHa caHaaHyypaac xamruiH
60noMxmT 3-5 caHaar Lyyx

e Lllyyraax ynacaH caHaar
YH3MK, XaMrviiH caiH caHaar
COHrox

CyynuiiH yea MapKeTUHr rapar
OWNronTbir ©6P6ep XapX GaiiHa.
Bug Hap xuiman ayp 3ypar
nxa3p 6ui 6onropgor 60JICOH.
LlaaHa Hb Galiraa 3yin xypnaa sir
N TeaTpT AYP XyBuprax 6y Mat
6anpar. ByTa3rpaxyyH eepee yH3
LI9HAT3M, caliH Au3aniHTan, XyHa
X3parTaun 6aiixag aHxaapax Hb
yyxan 6airiHa.

rBAT-OPO9OH3
3axupan,
Monron HD Tenesuns

a J
& %
Stage 5

Product mix
development

Stage 6
Launch tracking and
optimisation

o LLInHa 6yTaargaxyyHuiir
XOPX3H XOMKYYNax Ba?

e CaB 6arnaa, Hap, eHre aunsaiH
rax M3T TECTUNT X3PX3H
aMXXunTTam xuinx Ba? YH3 xag,
6aiiBan awurrain Ba?

® ByTaargaxyyHuir xaaHa
GanpLuyynax B3?

© 30pUNTOT XaP3rNary HapTaa
X3PX3H XYpax B3?

* IpaapyiiH 6opnyynant smap
6aiix Ba?

MMCG komnaru, Innovation model
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MAPKETHUHIUH TOCOB, YP

OIroeoX IMAP B AI‘/’IH A B3? OHrepcoH XWInitH xyranaang, R&D 3apgan Hb KOMIIAHMITH 60PITYY/IaJIThIH
OPJIOTBIH X3/I9H XYBUIT 3apLyyJIcaH B3?

LOyHpxaap 6opnyynantbiH OpaoreiH 5.7 %-
WIAr MapKETUHIIH 3apaang 3apLyynaar rax 12.1

rYALATIaX 3axMpyya Xapuymkas (ypar 11.4 11.3 11.2
18). 972N 3H3 Hb Bycapn yncbiH OyHOXTaN 10.2

xapbLyynaxag 2 gaxuH 6ara 6aiHa. 2018 oHg
XUArOC3H MapKeTUHIMH anbaxbl gapra (CMO)
HapblH CypanraaHbl Yp QyHraac xapaxag,
MapKETUHIMIAH XaMrninH eHpep TecesTan TOM

50 KOMMNaHWIAH XyBbA, HUAT 75 opynM Tapbym
Terpervir MapKeTuHra 3apuyyngar 6yoy
nyHopkaap 1 komnanm 1.5 Tapbym Terper

3apuyyngar ax. XapuH 5 Tapbymaac 0aaLu

Terper 3apuyynangar KoMnanu cyganraadp,
oponuorygpiH 10 xXyBuiir 93amx 6aris.

2014 2015 2016 2017 2018 MoHron

Ox yycsap: Gartner komnaHwiiH cypanraa, 2019 oH
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%

OHrepCcoH KMWINH XyramaaHa, R&D sapaan Hb KOMIIAHUITH 60PIIyy/IadThIH
OPJIOTBIH X3A3H XyBUMT 3apIiyyJicaH B3?

Mynuatrax saxnpnyyapiH 66% He 2020 oHp,
MapKETUHIMIAH 3apAiaa eCreHe rax y3ax
6aiiHa (3ypar 19). Xaguin aguiiH 3acruinH

EepeHXnI eCeNT caapax xaHgnarartay 6anraa 4

KOMMaHuyg, aH3 6aianbir COPXK, MapKETUHINIAH 66%
o o (0]
3apanaa ecrex COHMPXonTol bairaa Hb

ecenTee xagranax 30puaroTon 6anHa rax

OVYrHaX 60510x00p 6arHa.

24%

Xapuii 3apaan ecex xaHgnarartai Garraa
6% 4%

Hb CaWiH X3pP3r 4, OJIOH HUATTII Xapunuax,

MapKeTUHI KOMMYHUKALMIAH a)TbIH YP
[YHra3 GaviryynnaryyabiH 71% xaHrantraii Mapaxryii ByypHa Sepuneraexryii ScHe
X3IMXKAIITY GaitHa.
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- Tuiim ydpaac, yaalump XapxaH camxpyynaxaa 3ypar. 20
TOAOPXON 6onrox Yapparryin. OHrepceH MapKeTHHT OJIOH HUIITT3 XapMIliax akJIbIH YP AYHI33 OYpaH
MUINIH MAPKETUHMMIIH anbabl aapra (CMO) X3MDKIDK YaJaxryii 6aiiraa yump X3pxsH caiKpyy/iaxaa MIIIXTYil

6GajfHa r3g3rT3i caHaI HUILI3X YY?
HapbIH cypanraaHaac xapaxap, 77% Hb OfIoH

HUIATT3N Xapunuax, KamnaHUT axKsbiH Yp

OYHT X3PX3H XaMXXMX apraa MaAAarmyn rax
xapuyncan 6ancaH (3ypar 20). “MapKeTuHrninH
3appJiblHXaa ToH XarachIr CanxmHg, XUACracHId -
Maaaar. [9x493 Yyxam anb xarachIr ragriir
M33xrym 6ariHa” racaH xany 6angar.
MapKeTVHIMinH 3apgiaa ecrexeec UnyyTan yp
OYHTUIAH X3MXKUIITI3 Ca>KpyyrxK, Yp ereex,
OHOBYJI0N0O0 CamKpyynax Hb Uayy dyxan 6anHa.

3ap cypTanuunraa, KOMMyHUKaLbIH aXJbIH
YP AYHI X3M)XUX MOHUTOPUHIUH OY-bIH

MapKeTVHI OSIOH HUITTaI XapuiLax axJibiH yp 3ap cypranuunraa, KaMnaHUT axsibiH
ASBLUUNTIA 3areapbir HIBTPYYJICHI3P, [IYHr33 BYP3H X3MXKIXK Yapaxryi Gaiiraa yump VP ereex TOOLOX apryys ayTMar,
3aPASILIF OCrOXTYIraap KaMMaHUT aXKyyabIH X3PX3H caibKpyynaxaa Mapaxryii GaiHa. X3PX3H XIMKIXI3 MIAASITYI

OreeXXunr HAM3rayynax 600MXKTOM. W Tvim W Yryin W Tvim W Yryin
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- 3ap cypTtanyunraa, KOMMyHUKaLbIH aXX/biH
YP AYHI X3P3rNarduiiH Tanaac Hb YHanasr
6a 30puNTOoR, X3aP3rNardninH GynarT xyp4
yafcaH 3Cax, ONNrOMXKTON BalicaH 3cax,
XygannaH aBantag HeneesiCeH acax, amap
cyBryyaaap cypranuuiraar Xyna33H aBCHbIM
TOLAOPXOWIOX 33P3r LOrL, y3yy1anTyyaasp
XAMXKAAT. DHIXYY XOMXKMATUAT TOMOOXOH
cypTanyunaraa HUANYynary KoMnaHunyz,
yavpan TytaMm, MeH TOMOOXOH KamMmnaHuT
2XKNYyO XUACHUI fapaa Xunaar.

3ap cypTtanuunraaHbl

YP ©reexxuir HapuiH
XIMXKMXK GaiXK yp AYHr
HAM3rAYYAH3 ragartTan
caHan HuK 6anHa. MPxa’’
X3PX3H X3IMXKUX apra 3ym
pyTarpanTai Gaiiraa.

C.50JIOPCAVXAH
CEOQ,
Butadut Munk XXK

3ypar. 21
3ap cypramumiaraa, KOMMYHMKALbIH K/IbIH YP OYHT X3MDKUX Y3YY/IITYYL

l. Xaparnarupap XypcaH 6angnbiH YHINr33

1.

CypTtanuunraar y3caH XyBb

. AHXaapnbIr TaTcaH XyBb

. CaHax 6aliraa xyBb

. Ton aryynrbir OMroCoH XyBb
. Xypanpaasz HeneesiceH XyBb

KamnaHuT axxsbliH YHaNras - TaanargcaH xXyBb

. KamnaHuT axnbiH Taanargaaryi wantraaH
. SIMap cermMeHTaf/X3aHA TYNIXYY XYPC3H 6aingan
. CypTanymnraaHbl sMap 3MEMEHT Hb UJTYY XYPC3H

6arigan 6yroy anb XaCruir nnyy caHax 6aliraa
Ganpan

Il. YHAC3H Gp3aHA3A HOeNeesiICeH HeNeensuiiH YHIIrad

1.
. BpaHauinH yHanras

a b~ W N

TaHurgcaH 6anpan

. YH3HY Ganpgan
. BpaHguiiH xy4
. BpaHp 6onoH GavryynnarbiH UMUEK3, Y3YYIC3H

Heneenen

MMCG komnaHu, Brand communication model

////////
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Communication KPI
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MAPKETUHIMIH BYJITUH OYTHIJIT

1. MynuaTtrax saxupnyyabiH 72% Hb
MapKeTuHr maHnannax éCTom rax
y3aar. Maxa33 6ua3Ha MaHnanbiH
YYPraa 6uenyynaxag Magnar
Yagamx gytax 6anHa.

i 2. Kopriopeiit 6paHa
i XePKYYNaNTUIAH YPT XyrauaaHb!

cTpareru anra. Kopnopeint Hap

i XYHA Hb 33X 333/IMIH ©CEeNTUIAr
i TOROPXOIANHO raXx 98% Hb y3a3r

60J10BY H3P XYHO33 X3IMXOIITYM,
cTpaTterurym, YHaT 3yiisl, COEJbIH

. Anraatait umumxuiir 90% Hb
i yycrax yapjaaryii 6anHa.

3. BusHec npoLecc, YHD L3H39
H3IMargyyn6asn 3ax 33anp,

i xaHranTTay 60nomx 6aiiHa. LLInHa

6YT33rAdXYYHI3 X3PIMNIAry A33p

i TeCTNaAryii 3ax 399N HIBTPYYNAar

3PCANTIN NPOLECCHIT XamXK, YHI
LI3H3 erex 6yTaaraaxyyH 60aTon Hb
3arBapaa camxpyynban 3ax 3335133

{ TANaxX XaHranTrai 60nomx 6aiHa.

i 4. OnoH HWIATUIAH xapurLaa,

cypTanyuiaraa KOMMyHuUKaubIH

@XJIbIH Yp AYHrad 71% Hb
i X3MXUXryii, 65 XyBb TECBOO 6Crex

ynrnanTan 6ariHa. MOHUTOPUHIoo
calXpyynaxrymraap 3appgnaa
HOM3rAyynax Hb, ynanknanT
MapKETUHIUIH YP 6reexxryin
NPOLIECCO0 66PUI6X COHUPXONTYM
6airaar xapyymk 6anHa.
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